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ขอ้ก ำหนดในกำรใหบ้รกิำรซอ่มแซมเครือ่งส ำหรบั iPhone  (ส ำหรบัผูใ้ชบ้รกิำร AIS Care+ ทีส่มคัรใช้

บรกิำรดว้ยอปุกรณโ์ทรศพัทเ์คลือ่นที ่Apple iPhone เป็นเครือ่งต ัง้แตว่นัที ่20 มนีำคม 2567 และผูใ้ชบ้รกิำร 

AIS Care+เดมิ ต ัง้แตว่นัที ่22 กนัยำยน 2566 เป็นตน้ไป ทีใ่หก้ำรยนิยอมในกำรเปลีย่นไปใชบ้รกิำรใหม่ AIS 

Care+ with AppleCare Services  

 

 

1. Mimotech (MMT) ไดแ้ต่งตัง้ ผูใ้หบ้รกิารในการด าเนินการเขา้รบัเคร ือ่งลงทะเบยีนจากผูใ้ชบ้รกิารเพือ่

ส่งไปใชบ้รกิารซ่อม และหรอืรบัเคร ือ่งทดแทน ส าหรบัเคร ือ่งที่มีความช ารุดบกพร่องซึง่อยู่ภายใต ้

ขอ้ก าหนดในการใหบ้รกิารดา้นล่างนี ้(“การใหบ้รกิารซอ่ม”) การใหบ้รกิารซอ่มเป็นบรกิารทีแ่ยกออกมา

จาก AIS Care+ ซึง่มเีฉพาะในประเทศไทยเท่าน้ัน 

 

2. ผูใ้ชบ้รกิารซอ่มจะตอ้ง (1) เป็นผูใ้ชบ้รกิาร AIS Care+ (2) IMEI ของเคร ือ่งทีใ่ชบ้รกิารจะตอ้งลงทะเบยีน

การใชง้านภายใตก้ลุ่มบรษิัทเอไอเอส และใชบ้รกิาร AIS Care+ (“เคร ือ่งลงทะเบียน”) (3) เคร ือ่ง

ลงทะเบียนจะตอ้งเป็น Apple iPhone และ (4) เคร ือ่งที่ใชบ้รกิารจะตอ้งไม่ใชเ่คร ือ่งที่ถูกเรยีกคืนจาก

ผูผ้ลติ (“เคร ือ่งลงทะเบยีน”) 

 

3. โบลทเ์ทคในฐานะผูใ้หบ้รกิารซึง่ไดร้บัการแต่งตัง้จาก MMT แต่งตัง้ศูนยบ์รกิารทีไ่ดร้บัอนุญาต และหรอืผู ้

ใหบ้รกิารชว่งเพือ่ด าเนินการซอ่มแซม (“ศูนยซ์อ่ม”) เคร ือ่งลงทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิาร ทัง้นีเ้ป็นดลุยพจิแต่

เพยีงผูเ้ดยีวของกลุ่มบรษิทัเอไอเอสทีจ่ะเป็นผูป้ระเมนิเร ือ่งความเหมาะสมในการใชบ้รกิารซอ่ม 

 

4. ในการใชบ้รกิารซอ่มแซมเคร ือ่ง ผูใ้ชบ้รกิารสามารถใช ้AppleCare Service ดงัต่อไปนี ้

 

 
บรกิารซอ่มฮารด์แวรแ์ละ

บรกิารซอ่ม 
 

การซอ่มแซมแบบไม่จาํกดั และ
รบับรกิารฟรดีา้นแบตเตอร ี ่ใน
กรณีทีแ่บตเตอร ีเ่ก็บประจไุดไ้ม่
ถงึ 80% ของความจเุดมิทีร่ะบุ

ไว ้ 
  

 
บรกิารซอ่มแบบไม่จาํกดัจาํนวนคร ัง้ โดยแต่ละคร ัง้มค่ีาธรรมเนียมการใหบ้รกิาร 1,000 บาท 
สําหรบัความเสยีหายกบัหนา้จอหรอืเปลีย่นกระจกดา้นหลงัตวัเคร ือ่ง หรอื 3,300 บาทสําหรบั
บรกิารซอ่มแซมอืน่ๆ1  
  
 
ใหบ้รกิารดา้นแบตเตอร ี2่ 
  
 
รวมถงึอปุกรณเ์สรมิทีม่าพรอ้มกบับรรจภุณัฑเ์ดมิ 
  

  
บรกิารและความชว่ยเหลอื 

  
บรกิารชว่ยเหลอืครบวงจรแบบ

เสรจ็ในวนัเดยีวเพือ่ลด
ระยะเวลาในการทีค่ณุไม่
สามารถใช ้iPhone ได ้ 

 
สามารถนําเคร ือ่งมาเอง: นํา iPhone ของผูใ้ชบ้รกิารมาที ่Apple Store หรอืผูใ้หบ้รกิาร
รายอืน่ทีไ่ดร้บัอนุญาตของ Apple  
  
 
มบีรกิารแบบเสรจ็ในวนัเดยีวกนัทีเ่มอืงหลกัส่วนใหญ่ทัว่โลก3 
  
 
รบับรกิารซอ่มหรอืเปลีย่นชิน้ส่วนอะไหล่แทท้ีไ่ดร้บัการรบัรองจาก Apple  

 
1 บรกิารซอ่มแบบไม่จํากดัจํานวนคร ัง้ โดยแต่ละคร ัง้มีค่าธรรมเนียมการใหบ้รกิาร ฿1,000 สําหรบัการเปลีย่นหนา้จอหรอืความเสยีหายกบั
กระจกดา้นหลงัตวัเครือ่ง หรอื ฿3,300 สําหรบัความเสียหายอื่นๆ ค่าธรรมเนียมการใหบ้รกิารสําหรบัความเสียหายกบักระจกดา้นหลงั
ตวัเครือ่งครอบคลมุเฉพาะ iPhone 12, iPhone 13, iPhone 14 และ iPhone 15 เท่าน้ัน 
2 การใหบ้รกิารครอบคลุมเฉพาะ iPhone และอุปกรณเ์สรมิเดมิทีม่าพรอ้มกบัเครือ่งเท่าน้ัน หรอืสําหรบัแบตเตอรีท่ีเ่ก็บประจุไดไ้ม่ถงึ 80% 
ของความจเุดมิทีร่ะบุไว ้
3 การบรกิารแบบเสรจ็ในวนัเดยีวกนัอาจแตกต่างกนัไปตามภูมภิาคและรุน่ของ iPhone สําหรบับรกิารระหว่างประเทศ Apple อาจซอ่มแซม
หรอืเปลีย่นอะไหล่ช ิน้ส่วนดว้ยรุน่ iPhone หรอืชิน้ส่วนทีเ่ทียบเคยีงไดซ้ ึง่เป็นไปตามมาตรฐานของทอ้งถิน่น้ันๆ การใหบ้รกิารเป็นไปตาม
เงือ่นไขทีก่าํหนด  
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เขา้ถงึผูเ้ช ีย่วชาญของ Apple ไดโ้ดยตรงผ่านการแชทที ่getsupport.apple.com หรอื
โทร 1800-019-9004   
  
 
การเขา้ถงึบรกิารชว่ยเหลอืของ Apple ตลอด 24 ช ัว่โมงทุกวนัผา่น
getsupport.apple.com   
  

บรกิารชว่ยเหลอืดา้น
ซอฟตแ์วร ์ 

 
รบัสทิธพิเิศษในการเขา้ถงึ

ผูเ้ช ีย่วชาญของ Apple เพือ่
รบัการสนับสนุนเกีย่วกบั  
การใชง้าน iOS และอืน่ๆ  

 
การใชง้าน iOS และ iCloud 
   
 
การเชือ่มต่อกบัเครอืข่ายไรส้าย  
  
 
คําถามเกีย่วกบัแอปต่างๆ ของ Apple สําหรบั iPhone เชน่ FaceTime, เมล และปฏทินิ  

บรกิาร AppleCare จะเร ิม่ตัง้แต่วนัทีผู่ใ้ชบ้รกิารลงทะเบยีนสมคัรบรกิาร AIS Care+ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถน าเคร ือ่งลงทะเบยีน

ไปใชบ้รกิารซอ่มผ่าน AppleCare Services ได ้ผูใ้ชบ้รกิารสามาถใช ้AppleCare Services ทัง้ที่ Apple Store หรอืผู ้

ใหบ้รกิารรายอื่นที่ไดร้บัอนุญาตของ Apple  ในประเทศไทย AppleCare Services ยงัมีใหบ้รกิารในประเทศอื่นๆ บาง

ประเทศดว้ย ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ ผูใ้ชบ้รกิารสามาถตดิต่อฝ่ายสนับสนุนของ Apple หรอืตามทีต่ดิต่อขา้งตน้ สกุลเงนิและ

ค่าบรกิารจะเป็นไปตามขอ้ก าหนดของประเทศน้ันๆ ในกรณีใช ้AppleCare Services นอกประเทศไทย Apple Store หรอืผู ้

ใหบ้รกิารรายอืน่ทีไ่ดร้บัอนุญาตจาก Apple อาจซอ่มแซมหรอืเปลีย่นชิน้ส่วนหรอืผลติภณัฑท์ีม่สีนิคา้เทยีบเท่ากนัในทอ้งถิน่

น้ันๆ  

5. เคร ือ่งลงทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิาร (รวมถงึระบบปฏบิตักิาร) จะตอ้งไม่มกีารดดัแปลงใด ๆ นับตัง้แต่วนัทีซ่ ือ้
เคร ือ่ง กอ่นส่งมอบเคร ือ่งลงทะเบยีนรบับรกิารซอ่มแซม ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้ง  

(ก) ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งลบเนือ้หาและขอ้มูลของผูใ้ชบ้รกิารทัง้หมดออกจากเคร ือ่งลงทะเบยีน บรกิารซอ่ม
อุปกรณจ์ะส่งผลใหม้ีการลบขอ้มูลอุปกรณม์ือถือที่ลงทะเบียนและเนื้อหาของผูใ้ช ้และเคร ือ่ง
ลงทะเบยีนจะถกูรเีซต็เป็นการตัง้ค่าเร ิม่ตน้จากโรงงาน  

(ข) ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งปิดการใชง้านระบบความปลอดภยัส่วนบุคคล (รวมถึง Find My iPhone หรอื 
Find My Device หรอื Google’s Find My Device) และ  

(ค) ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งถอดอปุกรณเ์สรมิ, ซมิการด์, SD การด์, ปากกาสไตลสั หรอืฟิลม์หรอืกระจกกนัรอย
ออกจากเคร ือ่งลงทะเบียน และหา้มใหห้รอืฝากสิง่เหล่านีก้บั กลุ่มบรษิทัเอไอเอส, โบลทเ์ทค หรอื
ศนูยซ์อ่ม 

6. ค่าบรกิารซอ่มแซมเคร ือ่งตามทีร่ะบุไวใ้นตารางขา้งล่างนี ้จะแตกต่างกนัไปตามประเภทของการซอ่ม 

(ก) ค่าบรกิารนี้ใชส้ าหรบัผูใ้ชบ้รกิาร AIS Care+ ที่สมคัรใชบ้รกิารดว้ยอุปกรณโ์ทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

Apple iPhone เป็นเคร ือ่งลงทะเบยีน 

 

 ราคาเต็มของราคาขายปลกีทีผู่ผ้ลติแนะน า (RRP) (หน่วย:บาท) 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

60,000 

60,001-

80,000 

ค่าบรกิารเปลีย่นหนา้จอ 1,000 บาท 

 
4 อาจมกีารเรยีกเก็บค่าบรกิารโทรศพัทใ์นแต่ละทอ้งถิน่ หมายเลขโทรศพัทแ์ละเวลาทําการอาจแตกต่างกนัและอาจมกีารเปลีย่นแปลงได ้
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ค่าบรกิารเปลีย่นกระจก

ดา้นหลงัตวัเคร ือ่ง 
1,000 บาท 

ค่าบรกิารซอ่มแซมอืน่ๆ 3,300 บาท ส าหรบัการซอ่มแซมอืน่ๆนอกเหนือจากการเปลีย่นหนา้จอและกระจกดา้นหลงั  

 

สามารถใชใ้นกรณีทีเ่คร ือ่งลงทะเบยีนไม่สามารถซอ่มแซมไดแ้ละม ีAIS care+ ใหบ้รกิาร 

 

ค่าบรกิารซอ่มฮารด์แวร ์ ยกเวน้ค่าบรกิาร 

ค่ า บ ร ิ ก า ร เ ป ลี่ ย น

แบตเตอร ี ่
ยกเวน้ค่าบรกิาร 

7. การเปลีย่นหนา้จอ: ในการเปลีย่นหนา้จอและกระจกหลงัตวัเคร ือ่ง ส าหรบักระจกหลงัตวัเคร ือ่งจะไม่คลอบคลุมถึง 

iPhone SE และ รุน่ก่อน iPhone 12  ค่าบรกิารเฉพาะเปลีย่นหนา้จอ หรอืเปลีย่นกระจกหลงัตวัเคร ือ่ง(ค่าบรกิาร

เปลีย่นหนา้จอ) ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งช าระค่าบรกิารในแต่ละค าขอใชบ้รกิาร หากมกีารเปลีย่นทัง้หนา้จอและกระจกหลงั

ตวัเคร ือ่ง ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งช าระค่าบรกิารซอ่มแซมทัง้ 2 บรกิาร 

8. การซอ่มแซมอืน่ๆ: หากมกีารซอ่มแซมเพิม่เตมินอกเหนือจากการเปลีย่นหนา้จอและกระจกหลงัตวัเคร ือ่ง ผูใ้ชบ้รกิาร

จะตอ้งช าระค่าบรกิารเพิม่เตมิในส่วนนี ้ในกรณีทีไ่ดช้ าระค่าบรกิารเปลีย่นหนา้จอไปแลว้ ส่วนต่างทีผู่ใ้ชบ้รกิารช าระ

ค่าเปลีย่นหนา้จอกบัค่าบรกิารซอ่มแซมอืน่ๆจะถกูเรยีกเก็บจากผูใ้ชบ้รกิาร    

9. บรกิารซ่อมฮารด์แวร :์ จะครอบคลุมสําหรบัความบกพร่องในดา้นวสัดุและการผลิตที่เกิดขึน้กบัตวัเคร ือ่งและ
อุปกรณเ์สรมิในบรรจภุณัฑเ์ดมิ โดย Apple  ในกรณีทีอุ่ปกรณไ์ม่สามารถซอ่มแซมได ้ เคร ือ่งทดแทนโดย Apple 
จะถูกส่งมอบแทน ซึง่อาจจะเป็นอุปกรณใ์หม่หรอืมสี่วนของอุปกรณท์ีเ่คยใชแ้ลว้ซึง่เป็นอะไหล่แทข้อง Apple ทัง้นี้
ช ิน้ส่วนดงักล่าวผ่านการทดสอบและขอ้กาํหนดดา้นการทํางานของ Apple แลว้ ทีม่รีุน่ ส ีและความจหุน่วยความจาํ
เหมอืนกนั โดยผูใ้ชบ้รกิารไม่ตอ้งชาํระค่าบรกิารใดๆ 

10. บรกิารดา้นแบตเตอร ี:่ การเปลีย่นแบตเตอร ี ่กรณีทีแ่บตเตอร ีเ่ก็บประจไุดไ้ม่ถงึ 80% ของความจเุดมิทีร่ะบุไว ้โดยไม่

ตอ้งช าระค่าบรกิาร 

11. ผูใ้ชบ้รกิารสามารถขอใชบ้รกิารซอ่มแซม่ไดผ้่านทาง https://ais-careplus.bolttech.co.th  โดยสามารถเลอืก

เขา้รบัการใชบ้รกิารอย่างหน่ึงอย่างใด ดงัต่อไปนี ้

(ก) เลอืกสถานทีแ่ละเวลาในการใชบ้รกิารเขา้รบัและส่งเคร ือ่งลงทะเบยีนคนืในประเทศไทย ทัง้นีร้ะยะเวลาดงักล่าวจะ

ขึน้อยู่กบัความเพียงพอของสตอ๊กชิน้ส่วนอะไหล่ที่จะท าการเปลี่ยน และตารางงานของพนักงานจดัส่ง 

ผูใ้ชบ้รกิารหรอืผูร้บัเคร ือ่งจะตอ้งแสดงหลกัฐานบตัรประจ าตวัประชาชนหรอืบตัรประจ าตวัชาวต่างชาติ 

(พาสปอรต์, ใบอนุญาตการท างาน,หนังสอืรบัรองการมถีิน่ทีอ่ยู่) แลว้แต่กรณี ใหก้บัพนักงานจดัส่งเพือ่เป็นการ

ยนืยนัตวัตนทัง้เวลาทีไ่ปรบัเคร ือ่งและเวลาทีค่นืเคร ือ่ง โบลทเ์ทคขอสงวนสทิธิใ์นการเรยีกเก็บค่าบรกิารจดัส่ง
เพิม่เตมิจากผูใ้ชบ้รกิาร 500 บาทหากผูร้บัไม่อยู่หรอืหากผูร้บัไม่สามารถพสิจูนต์วัตนของตนได ้ 

(ข) เลือกนําเคร ือ่งมาซ่อมเองจะอยู่ภาย ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารสามารถนําเคร ือ่งมาใชบ้รกิารที่ Apple Store หรอืผู ้
ใหบ้รกิารรายอืน่ทีไ่ดร้บัอนุญาตของ Apple ซ ึง่อยู่ภายใต ้AppleCare Services 

12. ในกรณีทีอุ่ปกรณไ์ม่สามารถซอ่มแซมได ้ เคร ือ่งทดแทนโดย Apple จะถูกส่งมอบแทน ซึง่อาจจะเป็นอุปกรณใ์หม่

หรอืชิน้ส่วนทีเ่คยใชแ้ลว้ซึง่เป็นอะไหล่แทข้อง Apple ทัง้นีช้ ิน้ส่วนดงักล่าวผ่านการทดสอบและขอ้ก าหนดดา้นการ

ท างานของ Apple แลว้ ทีม่ีรุน่ สี และความจุหน่วยความจ าเหมือนกนั และจะตอ้งช าระค่าบรกิารซอ่มอืน่ๆ ตามที่

ก าหนด โบลทเ์ทคหรอืศูนยซ์อ่มขอสงวนสิทธิใ์นการตดัสินใจว่าจะใหบ้รกิารซอ่มอุปกรณต่์อไปหรอืไม่ และอาจ

ปฏิเสธที่จะซอ่มแซมดว้ยเหตุผลใดๆ เชน่ เคร ือ่งที่ลงทะเบียนเกดิการบกพรอ่งซึง่ถูกเรยีกคืนโดยผูผ้ลิต, ปัญหา

เดยีวกนัทีเ่กดิขึน้ซ า้ๆ ซ ึง่มาจากดา้นการผลติ, เคร ือ่งลงทะเบยีนไดร้บัความเสยีหายทีเ่กดิจากการกระท าโดยประมาท 

ไม่เหมาะสม จงใจหรอืโดยเจตนา หรอืการใชง้านใดๆ ในลกัษณะที่ไม่ปกติ หรอืหากไดร้บัการดดัแปลงหรอื

เปลีย่นแปลงโดยบุคคลทีส่ามนอกเหนือจากศนูยซ์อ่ม 

13. โบลทเ์ทคหรอืผูใ้ชบ้รกิารสามารถยกเลกิค าขอใชบ้รกิารซอ่มแซมได ้หากเคร ือ่งทีล่งทะเบียนไม่สามารถซอ่มได ้

เคร ือ่งทีล่งทะเบยีนจะถกูส่งกลบัไปยงัผูใ้ชบ้รกิาร (โดยผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้บัเงนิคนืเต็มจ านวน) 
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14. เมื่อมีการรบัเคร ือ่งทดแทน ผูใ้ชบ้รกิารยอมรบัว่าเคร ือ่ง AIS Care+ หรอือะไหล่ (ถา้มี) จะตอ้งถูกส่งคืนไปยงัผู ้

ใหบ้รกิารหรอื Apple  กรรมสทิธิ ์รวมทัง้สทิธปิระโยชนอ์ืน่ใดในเคร ือ่งลงทะเบยีนเดมิหรอือะไหลจ่ะถกูโอนใหแ้กผู่ใ้ห ้

บรกิารหรอื Apple และผูใ้หบ้รกิารหรอื Apple สามารถกระท าการใด ๆ ในฐานะเจา้ของกรรมสิทธิใ์นเคร ือ่ง

ลงทะเบยีน รวมถงึจ าหน่ายเคร ือ่งออกนอกประเทศไทย 

15. ผูใ้ชบ้รกิารตกลงยนิยอมใหผู้ใ้หบ้รกิาร AIS Care+ รวบรวม จดัเก็บ ประมวลผล จดัเตรยีม เขา้ถงึ โอนยา้ย ใช ้และ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศเกีย่วกบับรกิารต่อโบลทเ์ทคและผูผู้ ้

ใหบ้รกิารชว่ง ซึง่วตัถุประสงคน้ั์นเป็นไปตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วยบุคคลซึง่สามารถดูรายละเอยีดไดท้ี ่ 

https://cdn.asia.reconnects.com/documents/th/ais/Privacy_Policy_2024_V1_EN_TH.p

df และ https://www.ais.th/privacy-notice/th/  

16. ผูใ้ชบ้รกิารตกลงว่า กลุ่มบรษิทัเอไอเอส, โบลทเ์ทค และศูนยซ์อ่ม หรอืพนักงาน จะไม่รบัผดิชอบต่อความเสยีหาย

ดงัต่อไปนี ้(1) การสูญหายของขอ้มูลหรอืเนือ้หา ซึง่เกดิจากผูใ้ชบ้รกิารไม่ไดล้บวนัทีห่รอืเนือ้หา ที่อยู่ในเคร ือ่ง

ลงทะเบียน (2) ความเสียหายทีเ่ป็นตวัเงินทีเ่กดิจากการเขา้รบัหรอืการส่งคืนเคร ือ่งลงทะเบียนทีล่่าชา้ (3) ความ

เสียหายใดๆ อนัเน่ืองมาจากขอ้บกพร่องที่มีอยู่ก่อน ซึง่ศูนยซ์่อมไดค้รวจพบในระหว่างการตรวจสอบเคร ือ่ง

ลงทะเบยีน (4) ความสูญหายหรอืความเสยีหายของอุปกรณเ์สรมิของเคร ือ่งทีล่งทะเบยีน คอื ซมิการด์, SD การด์, 

สไตลสัปากกา หรอืฟิลม์หรอืกระจกกนัรอย ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารไม่มีเอาออกก่อนเขา้รบับรกิาร (5) ความเสยีหายใดๆที่

ไม่ไดเ้กดิจากกลุ่มบรษิทัเอไอเอส, โบลทเ์ทค หรอืศูนยซ์อ่มในระหว่างการขนส่งไม่ว่าจะเป็นการเขา้รบัเคร ือ่งหรอืคนื

เคร ือ่งลงทะเบยีน (6) เคร ือ่งลงทะเบยีนถกูยกเลกิการรบัประกนัจากผูผ้ลติ 

17. ผูใ้หบ้รกิารขอแจง้ใหท้ราบว่า ขอ้ก าหนดการใชบ้รกิารนีอ้าจมีการเปลีย่นแปลงในเร ือ่งของเงือ่นไขการใหบ้รกิาร 

หรอืค่าบรกิารเป็นคร ัง้คราว ผูใ้ชบ้รกิารยอมรบัถงึขอ้ก าหนด และขอ้แกไ้ขเปลีย่นแปลงเพิม่เตมิน้ัน 

 

 

ขอ้ก าหนดการใหบ้รกิารนีเ้ป็นขอ้ก าหนดระหวา่งผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารส าหรบับรกิารการจดัส่งภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

บรกิำรกำรจดัส่งภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนดส ำหรบัผูใ้ชบ้รกิำร AIS Care+ 

This is the terms of service between Service Provider and Customers for Service Delivery Guarantee 

Service Delivery Guarantee for Device Repair Service for Customers of AIS Care+ 

 ผูใ้หบ้รกิารมุ่งมั่นทีจ่ะมอบรูปแบบการด าเนินชวีิตแบบดิจทิลั

อย่างต่อเน่ือง เราเขา้ใจว่าการใชอุ้ปกรณโ์ทรศพัทเ์คลือ่นที่

เป็นส่วนส าคญัในชวีิตประจ าวนัของท่าน เราใหค้ ามั่นว่าจะ
ใหบ้ร ิการที่เร ียบง่ายดว้ย บริกำรซ่อมเครือ่ง ภำยใน

ระยะเวลำทีก่ ำหนด และหากเราไม่สามารถปฏบิตัติามค ามั่น
ของเราได ้ท่านมสีทิธขิอรบัเงนิทดแทนการบรกิารทีล่่าชา้ตาม
ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขดงัต่อไปนี ้

 The Service Provider is committed to providing you 

with an uninterrupted digital lifestyle. We 

understand having a working Mobile Device is an 

essential part of your day-to-day life. We commit to 

providing a hassle-free, door-to-door Mobile 

Device Device Repair service within a 

guaranteed service time and if we don’t, you shall 

be entitled to relief as described below.  

 

  

 1. รบัประกนัระยะเวลำจดัส่ง 1. Guaranteed service delivery time  

1.1 ระยะเวลาในการจดัส่งจะแตกต่างกนัขึน้อยู่กบัสถานที่

ที่เราเขา้รบั และ/หรอื ส่งอุปกรณโ์ทรศพัทเ์คลื่อนที่

ของท่าน การรบัประกนัระยะเวลาการจดัส่งในแต่ละ
พืน้ที่เป็นไปตามที่ก าหนดในเอกสารแนบทา้ย 1 ซึง่

ระยะเวลาดงักล่าวอาจเปลีย่นแปลงไดข้ึน้อยู่กบัดุลย

พนิิจของผูใ้หบ้รกิารแต่เพยีงผูเ้ดยีว 

 1.1 The service delivery time varies based on 

the location we collect and/or deliver your 

Mobile Device. The guaranteed service 

delivery time for different locations is set out 

in Appendix 1, is not definite and is subject to 

revision in the sole and absolute discretion of 

the Service Provider. 

  

1.2 การรบัประกนัระยะเวลาการจดัส่งเร ิม่ค านวณจาก: 1.2 The guaranteed service delivery time is 

reckoned from the time when: 

https://www.ais.th/privacy-notice/th/
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• ส าหร ับบร ิการ Device Repair เมื่อ เวลาที่ผู ้

ใหบ้รกิารเขา้รบัอุปกรณโ์ทรศพัทเ์คลื่อนที่ของ

ท่าน (“Pick-up Time”)  จนถึง เวลาที่ เ รา ส่ง

อุปกรณ์โทรศัพท เ์คลื่อนที่ที่ เปลี่ยนหน้าจอ

เรยีบรอ้ยแลว้คนืใหก้บัท่าน (“Delivery Time”)  

• ระยะเวลาในการจดัส่งจะถูกพิจารณาเฉพาะการ

จดัส่งคร ัง้แรกส าหรบัค าขอใชบ้รกิารคร ัง้หน่ึงคร ัง้

ใดเท่าน้ันไม่ว่าการจดัส่งดงักล่าวจะส าเรจ็หรอืไม่

ก็ตาม เวน้แต่กรณีการจัดส่งไม่ส าเร็จตามที่

ก าหนดในขอ้ 2.5 (2) และ (3) ดา้นล่างโดยท่าน

ไม่อาจขอรบัเงนิทดแทนได ้

 

 

• Device Repair Service: The Service 

Provider collects your Mobile Device 

(“Pick-up Time”) to the time we deliver 

the repaired Mobile Device back to your 

possession (“Delivery Time”).  

 

• The Delivery Time takes into account 

only the first delivery attempt of each 

request, whether successful or not, except 

if the unsuccessful attempt is due to 

Clause 2.5 (b) and (c) stated hereunder 

where you will not be entitled to the relief. 

 

1.3 ในกรณีที่สถานที่จดัส่งอุปกรณโ์ทรศัพทเ์คลื่อนที่ 
แ ต ก ต่ า ง จ า ก ส ถ า น ที่ ที่ เ ข ้ า ร ั บ อุ ป ก ร ณ์

โทรศพัทเ์คลื่อนที่ ระยะเวลารบัประกนัการจดัส่งจะ
ขึน้อยู่กบัสถานทีท่ีเ่ขา้รบั หรอืสถานทีจ่ดัส่ง แลว้แต่
ระยะเวลาใดจะนานกว่า 

1.3 If the delivery location of the Mobile Device 

is different from the collection location, the 

guaranteed service delivery time shall be 

subject to the period to the collection location 

or the period to the delivery location 

whichever is longer.   

  

1.4 ค าขอใชบ้รกิารที่ส่งใหเ้ราก่อนเวลา 14.00 น. ของ

ทุนวนัจะถูกด าเนินการภายในวนัท าการเดยีวกนั และ

ค าขอใชบ้รกิารทีส่่งใหเ้ราภายหลงัเวลา 14.00 น. จะ

ถูกด ำเนินกำรภำยในวนัท ำกำรถดัไป5 

1.4 The cut-off time for service requests to be 

processed within the same day is 2.00 p.m. 

daily and service requests received after 2.00 

p.m. will be processed on the next business 

day5.   

 2. ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไข  2. Terms and conditions  

2.1 หากเราไม่สามารถส่งมอบบรกิารภายในระยะเวลาที่

ก าหนด ท่านมีสิทธิขอรบัเงินทดแทนการบรกิารที่
ล่าชา้ในอตัรำเท่ำกบัค่ำบรกิำร Device Repair 

ทีท่่านไดช้ าระไปแลว้  

2.1 If we fail to deliver our service within the 

guaranteed time, you shall be entitled to 

relief, which sum shall be equivalent to the 

amount of the Device Repair Fee which you 

have paid.  

  

2.2 บรกิารการรบัประกนัระยะเวลาการจดัส่งไม่รวมถึงกรณี

ดงัต่อไปนี ้

2.2 This service delivery guarantee is not 

applicable:  

(ก) ส าหร ับการ ใช บ้ ร ิก า ร  Repa i r  ภ ายใต ้ 

AppleCare Services ผ่ านช่องทางของ 

Apple  
(ข) หากผู ้ให ้บร ิการไม่ ได ร้ ับช าระ เงินส าหร ับ

ค่าบรกิาร Device Repair จากท่านภายใน 1 

ช ั่ว โมงหลังจากท่ านได ้ร ับลิ ้งค เ์พื่ อช า ร ะ

ค่าบรกิารน้ัน 
(ค) ท่านเลอืกก าหนดเวลาจดัส่งเอง 
(ง) ค าขอใชบ้รกิารของท่านถกูยกเลกิ  

(a) for Repair service utilized under 

AppleCare Services through Apple 

channels; 

(b) if the Service Provider has not received 

the payment of applicable Device Repair 

service fees from you within 1 hour of 

you receiving the link to make the 

service fee payment. 

(c) if you select a preferred delivery 

window  

(d) if your service request is cancelled  

2.3 ระยะเวลำในกำรตรวจสอบค าขอใชบ้รกิารให้

เป็นไปตำมวนัและเวลำตำมทีร่ะบุในระบบของผู ้

ใหบ้รกิำร 

2.3 The time of verification of the service 

request is validated based on the Service 

provider’s system time stamp.  

  

 
5 ผูใ้หบ้รกิารก าหนดใหว้นัท าการ หมายถงึ วนัจนัทร ์- วนัอาทติย ์เวลา 8.00 น.– 23.59 น. ยกเวน้วนัหยุดนักขตัฤกษ ์ 

  The Service Provider defines business days as Monday to Sunday 8:00 a.m. to 11:59 p.m., excluding public holidays.  
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2.4 เงินทดแทนการบรกิารทีล่่าชา้จะถูกโอนเขำ้บญัชี

ธนำคำรของท่ำนทำงอิเล็กทรอนิกส ์6 หร ือ

วิธกีารอื่นตามทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนด โดยผูใ้หบ้รกิาร
เป็นผูพ้ิจารณาจ านวนเงินทดแทนดงักล่าวแต่เพียงผู ้

เดยีว ทัง้นี ้ท่านตอ้งรบัผดิชอบในภาระภาษีใดๆ ทีอ่าจ
เกดิขึน้จากเงนิทดแทนขา้งตน้แต่พยีงผูเ้ดยีว 

2.4 The relief shall be given through an 

electronic bank-to-bank fund transfer6, or 

other methods as determined by the Service 

Provider, the amount of which shall be 

determined solely by the Service Provider. 

You shall be solely responsible for any tax 

obligations which may arise from the said 

relief.  

  

2.5 ท่านไม่มีสทิธขิอรบัเงินทดแทนการบรกิารทีล่่าชา้ใน

กรณีหน่ึงกรณีใดดงัต่อไปนี ้

 

2.5 You are not entitled to the relief from 

bolttech:   

 

(ก) กรณีที่ท่านไม่ ส่งค าขอรบัเงินทดแทนการ

บรกิารทีล่่าชา้ภายในสบิหา้ (15) วนั นับแต่วนัที่
ท่านไดร้บัอปุกรณโ์ทรศพัทเ์คลือ่นที ่

(ข) กรณีไม่สามารถรบัประกันระยะเวลาจัดส่ง

เน่ืองจากความผิดพลาด หรอืความประมาท
เลนิเล่อของท่าน (เชน่ ความล่าชา้ในการเขา้รบั 
และ/หรอื การจดัส่งอปุกรณโ์ทรศพัทเ์คลือ่นที)่ 

(ค) กรณีทีเ่กดิเหตุสุดวสิยั7 

(a) if you failed to submit your request for 

the relief within  fifteen (15) days from 

the date of your receipt of your Mobile 

Device;  

(b) where the guaranteed service delivery 

time is not met due to the fault or 

negligence on your part (e.g. delaying 

pick up and/or delivery of the Mobile 

Device); or  

(c) in the event of force majeure7.  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 
6 ท่านตอ้งใหข้อ้มูลรายละเอยีดบญัชธีนาคารภายในประเทศไทยของท่าน 

  You will be required to provide your Thailand-based bank account details.  
7 เหตุสุดวสิยั หมายถงึ เหตุการณใ์ดๆ ทีส่่งผลกระทบต่อการปฏบิตัหินา้ทีต่ามค าขอ้ก าหนดในการใหบ้รกิารนีข้องผูใ้ห้บริการอนัเน่ืองมาจากการกระท าการใด หรอืการละเวน้การ

กระท าการใดๆ หรอืเหตุใดๆ ที่อยู่นอกเหนือความควบคุมของผูใ้ห้บริการ เชน่ สภาพอากาศที่รุนแรงไม่ปกติ อุทกภยั แผ่นดินไหว โรคระบาด หรอืภยัภิบตัิทางธรรมชาตอิืน่ใด 

สงคราม การก่อจราจล การก่อการรา้ย ความวุ่นวายภายในประเทศ และกรณีหน่วยงานของรฐั (รวมถงึศาล) ออกประกาศ ขอ้บงัคบั หรอืกฎใดๆ หา้มมใิหผู้ใ้หบ้รกิารปฏบิตัหินา้ที่

ตามขอ้ก าหนดในการใหบ้รกิารนีใ้นประเทศไทย  

  Force majeure means any event affecting the performance of the commitment arising from or attributable to acts, events, omissions or accidents which are 

beyond the reasonable control of bolttech, such as any abnormally inclement weather, flood, earthquake, epidemic or other. natural physical disaster, war, riot, 

terrorist action, civil commotion, and any legislation/regulation/ruling issued by Government Authority (including a judicial body) in Thailand which prohibits 

the performance of this commitment.  
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ระยะเวลารบัประกนัการจดัสง่ - การเปลีย่นหนา้จอ  
Guaranteed Delivery Time – Separate Device Repair service (accessible only to AIS Care+ 

Customers)  

Tier 

ระยะเวลารบัประกนัการ

จดัส่งส าหรบัการเปลีย่น

หนา้จอค านวณจากเวลา

ทีเ่ขา้รบัอปุกรณ์

โทรศพัทเ์คลือ่นที ่

(เฉพาะวนัท าการเท่าน้ัน) 

หมายเหต ุไมร่วมกรณี

การตดิต่อ ณ ศนูยบ์รกิาร 

 

Guaranteed Pick-up 

and Delivery Time 

for Device Repair 

from Mobile Device 

Pick-up Time 

(Business days) 

Note: Excludes Carry-in 

Services 

พืน้ทีใ่หบ้รกิารเขา้รบั / จดัส่งอปุกรณโ์ทรศพัทเ์คลือ่นที ่

  

Location of Collection / Delivery 

Of Mobile Device 

1 

1 วนั 

 

1 day 

กรุงเทพมหานคร • สมุทรปราการ • นนทบุร ี• ปทุมธานี • มหาชยั • ศาลายา • 

นครปฐม • สมุทรสาคร • สมุทรสงคราม  
 

Bangkok • Samut Prakan • Nonthaburi • Patumthani • Mahachai area • 

Salaya area • Nakhon Pathom • Samut Sakhon  

• Samut Songkhram  

2 

2 วนั 

 

2 days 

ภูเก็ต • ล าปาง • นครสวรรค ์• อุดรธานี • สกลนคร • ประจวบคีร ีข ันธ ์• 

นครศรธีรรมราช • ชลบุร ี• ระยอง • สุราษฎรธ์านี • สงขลา • เชยีงใหม่ • เชยีงราย 

• พษิณุโลก • ขอนแกน่ • พระนครศรอียุธยา • นครราชสมีา  
 

Phuket • Lampang • Nakhon Sawan • Udon Thani • Sakon Nakhon • 

Prachuap Khiri Khan • Nakhon Si Thammarat • Chonburi • Rayong • Surat Thani  

• Songkhla • Chiangmai• Chiangrai • Phitsanulok • Khon Kaen • Ayutthaya 

• Nakhon Ratchasima  

3 

4 วนั 

 

4 days 

ราชบุร ี• ล าพูน • นครนายก • สโุขทยั • ก าแพงเพชร • พิจิตร • เพชรบูรณ ์• 

อุทยัธานี • ลพบุร ี• สิงหบ์ุร ี• ชยันาท • กาญจนบุร ี• สุพรรณบุร ี• อ่างทอง • 

อุบลราชธานี • เพชรบุร ี• พงังา • กระบี ่• พทัลุง • สตูล • พะเยา • น่าน • แพร ่• 

ตาก • อุตรดติถ ์• เลย • หนองคาย • บงึกาฬ • นครพนม • มุกดาหาร • กาฬสนิธุ ์

• อ านาจเจรญิ • ยโสธร • รอ้ยเอ็ด • มหาสารคาม • ศรสีะเกษ • สุรนิทร ์• บุรรีมัย ์• 

สระแกว้ • ปราจนีบุร ี• จนัทบุร ี• ตราด • ชมุพร • ระนอง • ตรงั • หนองบวัล าพู • 

ชยัภมู ิ• ฉะเฉิงเทรา • สระบุร ี

 

Ratchaburi • Lamphun • Nakhon Nayok • Sukhothai • Kamphaeng Phet • 

Phichit • Phetchabun • Uthai Thani • Lopburi • Singburi • Chai Nat • 

Kanchanaburi • Suphan Buri • Ang Thong • Ubon Ratchathani • Phetchaburi 



 

หนา้ 8 จาก 8 

• Phangnga • Krabi • Phatthalung • Satun • Phayao • Nan • Phrae • Tak • 

Uttaradit • Loei • Nong Khai • Bueng Kan • Nakhon Phanom • Mukdahan • 

Kalasin • Amnat Charoen • Yasothon • Roi Et • Maha Sarakham • Sisaket • 

Surin • Buriram • Sa Kaeo • Prachinburi • Chanthaburi • Trat • Chumphon • 

Ranong • Trang • Nong Bua Lamphu • Chaiyaphum • Chachoengsao • 

Saraburi 

4 

7 วนั 

 

7 days 

แม่ฮ่องสอน • ยะลา • ปัตตานี • นราธิวาส • เกาะต่างๆ (เกาะสมุย เกาะพงนั  

เกาะเต่า เกาะชา้ง เป็นตน้) 

 

Mae Hong Son • Yala • Pattani • Naratiwat • All Island areas (Koh Samui, 

Koh Phangan, Koh Tao, Koh Chang, etc) 

 
 

 

 

  


