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         รายงานสถานการณศ์ูนยข้์อมูล AIS Data Center  
             ลูกค้าสามารถเข้าปฏิบัติงานในรูปแบบ On-Site ได้ตามปกติ 

 
         สืบเนื่องจากเหตกุารณแ์ผ่นดินไหวในประเทศเมียนมา เม่ือวนัที่ 28 มีนาคม 2568 ที่ผ่านมา บริษัท แอดวานซ ์ไวรเ์ลส เน็ทเวอรค์ จ ากดั 

ขอเรียนใหท้่านผูใ้ชบ้ริการทราบถึงสถานการณข์องศนูยข์อ้มลู AIS Data Center ทัง้หมด 7 แห่ง ขณะนีย้งัเปิดใหบ้ริการไดต้ามปกติ 
  

  ทีมงานไดเ้ร่งด าเนินการตามแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) ดา้นภยัพิบตัิ โดยไดด้ าเนินการ
ตรวจสอบระบบและอปุกรณท์ี่ส  าคญัภายในศนูยข์อ้มลู AIS Data Center ทัง้ 7 แห่ง อาทิ ตวัอาคาร, ระบบไฟฟ้าและเครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารอง, 
ระบบระบายความรอ้น (Cooling System) และ ระบบเครือข่ายและการเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต ซึ่งขณะนีย้งัสามารถใชง้านไดต้ามปกติ เป็นไปตาม
มาตรฐานดา้นความปลอดภยั ลกูคา้สามารถเขา้ปฏิบตัิงานในรูปแบบ On-Site ได ้ศนูยข์อ้มลู AIS Data Center ทัง้ 7 แห่ง มีดงันี ้

 

• AIS DATA CENTER CW TOWER (RATCHADA, BANGKOK) 

• AIS DATA CENTER THE CLOUD (RATCHADA-RAM) 

• AIS DATA CENTER TELLUS (PATHUMTHANI) 

• AIS DATA CENTER SILA (BANGPAKONG, EEC) 

• AIS DATA CENTER CHIANG MAI (CHIANG MAI) 

• AIS DATA CENTER SINGKHORN (HAT YAI, SONGKHLA) 

• AIS DATA CENTER KAEN NAKHORN (KHON KAEN) 
 
ผูบ้ริหาร ทีมงาน มีความห่วงใยลกูคา้ทกุท่าน และตระหนกัถึงความส าคญัในการรบัมือสถานการณฉ์กุเฉินอนัอาจเกิดขึน้อีกในอนาคต 

พรอ้มสนบัสนนุการสื่อสารใหก้ารด าเนินธุรกิจของท่านผ่านพน้สถานการณไ์ปดว้ยกนัเป็นอย่างดี โดยทีมงานวิศวกร พรอ้มด าเนินการ และดแูลเฝา้ระวงั
อย่างใกลช้ิด 

 
   

ขอ้มลูสถานการณ ์ณ วนัที่ 29 มีนาคม 2568 
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 FAQ AIS Data Center 
  

Q1 ศูนยข้์อมูล AIS Data Center ได้รับผลกระทบจากเหตุแผ่นดินไหวหรือไม่? 
  A ขณะนีย้งัไม่มีรายงานความเสียหายทีมี่ผลกระทบต่อการด าเนินงานของศนูยข์อ้มลู AIS Data Center  
  
Q2 ระบบ Facilities ยังคงด าเนินการได้ตามปกติหรือไม่? 
  A ระบบไฟฟ้าหลกั, ระบบ UPS, เครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารอง (Generator), และระบบท าความเย็นยงัคงท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
  
Q3 ระบบไฟฟ้าทีเ่ช่ือมต่อเข้าภายในอาคาร มีความเสียหายหรือได้รับผลกระทบหรือไม่? 
  A ขณะนีไ้ม่มีรายงานความเสียหายต่อระบบไฟฟ้าที่จ่ายเขา้ภายในอาคาร 

มีการตรวจสอบคณุภาพไฟฟ้าอย่างตอ่เนื่องผ่านระบบ Monitoring และยงัคงอยู่ในระดบัมาตรฐาน  
  
Q4 ระบบน ้ามันส ารอง มีความสามารถในการรองรับการใช้งานได้นานสูงสุดก่ีช่ัวโมง? 
  A ปัจจบุนัปริมาณน า้มนัส ารองสามารถรองรบัการใชง้านไดน้าน 24-48 ชั่วโมง 

ทีมงานมีแผนการเติมน า้มนัตามรอบเวลาใหท้ างานไดอ้ย่างต่อเนื่อง  
  
Q5 ระบบส่ือสาร Transmission และโครงข่ายการเช่ือมต่อสัญญาณทีเ่ข้าสู่อาคารได้รับผลกระทบหรือไม่? 
  A ระบบสื่อสาร Transmission และอปุกรณเ์ครือข่ายที่เช่ือมต่ออาคารยงัคงท างานไดต้ามปกติ 
  
Q6 การเข้าถึงพืน้ที ่(Site Access) ยังสามารถด าเนินการได้ตามมาตรฐานความปลอดภัยหรือไม่? 
  A การเขา้-ออกพืน้ที่ยงัคงสามารถด าเนินการไดต้ามปกติภายใตม้าตรการรกัษาความปลอดภยัที่เขม้งวด 
  
Q7 บริการ Remote Hand ยังคงพร้อมให้บริการตามมาตรฐาน SLA หรือไม?่ 
  A บริการ Remote Hand ยงัคงพรอ้มใหบ้ริการตลอด 24 ชั่วโมง  

          


