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รายงานสถานการณ ์AIS CloudX ให้บริการได้ตามปกต ิ
 

   สืบเนื่องจากเหตกุารณแ์ผ่นดินไหวในประเทศเมียนมา เมื่อวนัที่ 28 มีนาคม 2568 ที่ผ่านมา บรษิัท แอดวานซ ์ 
ไวรเ์ลส เน็ทเวอรค์ จ ากดั ขอเรียนใหท้ราบว่าทีมงานไดเ้รง่ด าเนินการตรวจสอบบรกิาร AIS CloudX ซึ่งใหบ้รกิารบนศูนยข์อ้มลู 
AIS Data Center ผลการตรวจสอบยงัคงใหบ้ริการไดต้ามปกติ โดยไม่มีขอ้มูลสญูหายหรือเสียหาย รวมถึงระบบส ารอง
ขอ้มูลยงัคงท างานได้อย่างต่อเนื่องเป็นปกติ นอกจากนีย้งัมีการตรวจสอบระบบและอุปกรณท์ี่ส  าคัญภายในศูนยข์อ้มลู 
ตามแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) ดา้นภัยพิบัติ เช่น ตวัอาคาร ระบบพลงังาน 
และโครงข่ายส่ือสารจากทีมวิศวกรผูเ้ชี่ยวชาญ เป็นที่เรียบรอ้ยแลว้ 
 

ผู้บริหาร ทีมงาน มีความห่วงใยลูกคา้ทุกท่าน ไดต้ระหนักถึงความส าคัญในการรบัมือสถานการณ์ฉุกเฉินอนัอาจ
เกิดขึน้อีกในอนาคต และพรอ้มใหก้ารสนบัสนนุการส่ือสารเพื่อใหท้่านสามารถด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างราบรื่น รวมทัง้มีการเฝา้ระวงั
ตรวจสอบระบบที่เก่ียวขอ้งอย่างใกลช้ิด และคอยใหค้วามช่วยเหลืออย่างเต็มประสิทธิภาพ 
 
 
 
 

ขอ้มลูสถานการณ ์ณ วนัที่ 29 มีนาคม 2568 
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 FAQ AIS CloudX  
Q1 บริการ AIS CloudX ได้รับผลกระทบหรือไม่ 
A ผลการตรวจสอบสามารถให้บริการไดต้ามปกติ โดยไม่มีข้อมูลสูญหายหรือเสียหาย รวมถึงระบบส ารองข้อมูลยังคงท างานได้อย่างต่อเน่ืองเป็นปกติ 
  

Q2 ศูนยข์้อมูล AIS Data Center ของบริการ AIS CloudX ได้รับผลกระทบจากเหตุแผ่นดินไหวหรือไม่ 
A ขณะนีย้งัไม่มีรายงานความเสียหายท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของศนูยข์อ้มลู AIS Data Center  

  
Q3 ระบบ Facilities ของศูนยข์้อมูล AIS Data Center ของบริการ AIS CloudX ยงัคงด าเนินการได้ตามปกติหรือไม่ 
A ระบบไฟฟ้าหลกั, ระบบ UPS, เครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารอง (Generator), และระบบท าความเย็นยงัคงท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
  

Q4 ระบบไฟฟ้าท่ีเชื่อมต่อเข้าภายในอาคารของศูนยข์้อมูล AIS Data Center ของบริการ AIS CloudX มีความเสียหายหรือได้รับผลกระทบหรือไม่ 

A 
ขณะนีไ้ม่มรีายงานความเสียหายต่อระบบไฟฟ้าท่ีจ่ายเขา้ภายในอาคาร มกีารตรวจสอบคณุภาพไฟฟ้าอย่างต่อเน่ืองผ่านระบบ Monitoring  
และยงัคงอยูใ่นระดบัมาตรฐาน 

  
Q5 ระบบน ้ามันส ารองของศูนยข์้อมูล AIS Data Center ของบริการ AIS CloudX มีความสามารถในการรองรับการใช้งานได้นานสูงสุดกี่ชั่วโมง 
A ปัจจบุนัปริมาณน า้มนัส ารองสามารถรองรบัการใชง้านไดน้าน 24-48 ชั่วโมง ทีมงานมีแผนการเติมน า้มนัตามรอบเวลาใหท้ างานไดอ้ย่างต่อเน่ือง 
  

Q6 
ระบบสื่อสาร Transmission และโครงข่ายการเชื่อมต่อสัญญาณท่ีเข้าสู่อาคารศูนยข์้อมูล AIS Data Center ของบรกิาร AIS CloudX 
ได้รับผลกระทบหรือไม่ 

A ระบบส่ือสาร Transmission และอปุกรณเ์ครือข่ายท่ีเชื่อมต่ออาคารยงัคงท างานไดต้ามปกติ 
  

Q7 หากต้องการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับบริการหลังการขาย หรือ แจ้งปัญหาการใช้งาน สามารถติดต่อไดผ่้านช่องทางใด 

A 
บริการหลงัการขายยงัใหบ้ริการตามปกติ ติดต่อเจา้หนา้ท่ีเทคนิค ไดท่ี้ AIS ICT Service Desk โทร 1740 หรือ อีเมล servicedesk@ais.co.th ไดท้กุวนั  
ตลอด 24 ชั่วโมง 

  
Q8 หากมีความกังวลใจเกีย่วกบัการจัดเกบ็ข้อมูล หรือ เพิ่มปริมาณการใช้งาน AIS CloudX สามารถติดต่อได้ท่ีไหน  
A คณุสามารถติดต่อไดท่ี้ https://www.ais.th/business/help-and-support เพื่อแนะน าบริการเพิม่เติม  
  

Q9 
หากข้อมูลของลูกค้าเสียหายหรือสูญหาย จากเหตุการณแ์ผ่นดินไหวในคร้ังนี ้จะสามารถกู้คืนกลับมาได้อย่างไร และมีกระบวนการ
ประสานกันอย่างไร 

A 
บริการ AIS CloudX มีมาตรฐานการใหบ้รกิารโดยส ารองขอ้มลูไวก้รณีฉกุเฉินทัง้ในรูปแบบท่ีเป็น local และ offsite (7 copies)  
ลกูคา้สามารถติดต่อเพื่อขอขอ้มลูดงักล่าวไดท่ี้ Service desk  โทร 1740 ตลอด 24 ชั่วโมง  

https://www.ais.th/business/help-and-support

