
1. เข้าเว็บไซต์ https://ebusinessportal.ais.co.th/

คู่มือการใช้งานเมน ู
“สมัครบริการ AIS eBusiness Portal แบบธุรกรรมทั่วไปสามารถยื่นเอกสารผา่นหน้า website”

คลิก สมัครใช้บริการ

2. เลือกประเภทการสมัครบรกิารประเภท ‘ส าหรับธุรกรรมทั่วไป’ 

คลิก ส าหรับธุรกรรมทั่วไป 
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3. หน้าจอจะแสดงข้อมูลเอกสารที่ลูกค้าต้องเตรียมพร้อมส าหรับการสมัครบริการ
(เอกสารที่ต้องอัพโหลดผ่าน website)

คลิก ตกลง

4. กรอกข้อมูลส าคัญในการสมัครบริการผ่านหน้า website 

อ่านข้อก าหนดและ
เงื่อนปขการให้บริการ 
จากนั้นคลิก’ถูก’ ที่
กล่อง checkbox
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5. กรอกข้อมูล ระบุชื่อผู้ ใช้งานและอีเมล จากนั้นกดปุ่ม ‘ตรวจสอบชื่อผู้ ใช้งาน’
- กรณีต้องการเพิ่ม user ในการสมัครบริการ ให้กดปุ่ม ‘เพิ่มผู้ ใช้งาน’
- ในส่วนด้านล่าง ลูกค้าสามารถก าหนด authorize menu ที่จะอนุณาตให้ user ใช้งานได้
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คลิก ตรวไจสอบชื่อผู้ใช้งาน

คลิก ตกลง

คลิก เพิ่มผู้ใช้งาน
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6.1 กรณี มีผู้มีอ านาจ 1 คนในบริษัทท ารายการเอง  ระบบแสดงรายการเอกสารที่ต้องการ และ
ให้ผู้ ใช้ Upload ได้

6.2 กรณี มีผู้มีอ านาจ 1 คน (มอบอ านาจ) หรือมากกว่า 1 คนในบริษัท  ระบบแสดงรายการ
เอกสารที่ต้องการ และให้ผู้ ใช้ Upload ได้

คลิกเลือก
มีผู้มีอ านาจ 1 คนในบริษัท

คลิกเลือก
มีผู้มอี ำนำจมำกกว่ำ 1 คน

ในบริษัท

คลิก อัพโหลดเอกสาร

คลิก อัพโหลดเอกสาร

คลิก ตกลง

คลิก ตกลง

เงื่อนปขการอพัโหลดเอกสาร
• ต้องปม่เกิน 5 MB ต่อ File และ ต้องมีนามสกุลเ ็น .jpg, .jpeg, .png, .pdf เท่านั้น โดยสูงสุดปด้ 10 Files



5

7. หน้าจอแสดงข้อมูลการสมัครใช้บริการทั้งหมด
เพื่อให้ลูกค้าตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอีกครั้ง

คลิก ยืนยัน

8. หน้าจอแสดง ‘เอกสารอ้างอิงการสมัครเลขที่’
โดยทาง AIS จะใช้เวลา 3 วันท าการในการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารการสมัคร
ถ้าเอกสารถูกต้องและครบถ้วน ลูกค้าจะได้รับการแจ้ง Password ทาง email

คลิก  ิด

คลิก ดูเอกสาร เพื่อดูข้อมูลในใบสมัคร

ภายใน 3 วันท าการ
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ในกรณีที่เอกสำรไม่ครบถว้น หรือ ไม่ถูกต้อง
- ทาง AIS จะมี email แจ้งเหตุผลการไม่อนุมัติการสมัคร รวมทั้งแนบ link เพื่อให้ลูกค้าสามารถ
อัพโหลดเอกสารได้ ใหม่อีกครั้ง

คลิก ที่นี่ เพื่ออัพโหลดเอกสารใหม่อีกครั้ง


